
QUI SOMMES-NOUS ?

Filiale du Groupe Optorg, nous sommes le leader reconnu de la distribution automotive en Afrique Sub-
Saharienne.
Tractafric Motors Corporation est présent dans 23 pays avec plus de 45 points de vente. 
Nous recrutons pour notre siège basé à Puteaux (France) un(e) Coordinateur (trice) Pièces & Services

VOS MISSIONS

Missions / Enjeux  de la fonction
La mission première consiste à assurer l’assistance des marques auprès de l'ensemble du réseau des 
concessionnaires (filiales TMC, sous-distributeurs) : répondre à toutes les demandes émises concernant les 
problèmes rencontrés (technique, systèmes d’information des constructeurs, pièces de rechange, etc.).
L’enjeu de la fonction est d’animer, de conseiller et d’assister le réseau en vue de garantir l’application et le 
respect des procédures Groupe & constructeurs dans le but final de développer les ventes Pièces & 
Services du réseau.

Activités principales de la fonction :

• Politique Pièces & Services

• Accès à l’information

• Pièces de Rechange

• Assistance technique et garantie

• Organisation réseau

• Coordination avec les Brand Managers

VOS COMPÉTENCES/VOTRE PROFIL

Technique : BTS, Bac +3, ingénieur, Ecole de commerce, 
technico-commercial ou commerce international
Anglais courant
5 ans minimum d’expérience secteur Automobiles / Poids-Lourds,
Connaissance mécanique automobiles et Poids-Lourds, 
maîtrise des pièces et accessoires,
Logiciels usuels sous environnement Windows,
Maîtrise des principes de gestion des stocks,

Coordinateur Pièces & Services (H/F) 

Poste basé à Puteaux – France

Contrat : CDI

Contact : 
sophie.muller@tractafric.com


